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ФРАНШИЗЫ В УКРАИНЕ
УСТОЙЧИВЫ К КРИЗИСУ
Общий обзор сектора франчайзинга и
его показатели на основе анкетирования

Коммерческая служба США поддерживает цели этого мероприятия, но 
не выражает своих рекомендаций относительно конкретных продуктов 
и мнений организаций, которые в нем участвуют



Отчет Коммерческой службы США «Общий обзор сектора франчайзинга в Украине и

его показатели на основе анкетирования. Франшизы в Украине устойчивы к кризису» 

был подготовлен в 2015 году, чтобы дать американским франчайзинговым компаниям 

информацию к размышлению для оценки украинского франчайзингового рынка. 

Коммерческая служба США разработала этот проект в сотрудничестве с двумя 

украинскими группами, работающими в этой сфере, – «Franchise Group», 

(консалтинговая фирма, оказывающая помощь франчайзерам) и Ассоциацией 

ритейлеров Украины (отраслевая организация, представляющая украинский 

розничный сектор), поставив своей целью предоставление оперативной информации 

о развивающемся секторе розничной торговли Украины и стадии развития 

франчайзингового бизнеса. Данный отчет состоит из нескольких насыщенных 

информацией разделов, в числе которых: краткая характеристика розничного рынка с 

уникальной аналитикой моделей потребления и потребительского доверия в Украине; 

общий обзор франчайзингового бизнеса в Украине со статистикой роста, состояния 

развития отрасли и рыночной доли украинских компаний по сравнению с 

зарубежными; основные выводы и подробные результаты опроса более 100 

франчайзинговых и независимых операторов розничной торговли; а также обзор 

ключевых макроэкономических показателей, оказывающих влияние на франчайзинг. 

Взятые вместе, эти данные демонстрируют картину удивительной устойчивости 

франчайзингового бизнеса в Украине на фоне серьезных макроэкономических 

проблем и конфликта с поддерживаемыми Россией сепаратистами в восточной части 

страны. Данные опроса, на которые ссылается настоящая публикация, получены в 

результате исследования, проведенного в сотрудничестве с «Franchise Group», 

Ассоциацией ритейлеров Украины и несколькими региональными торгово-

промышленными палатами в Украине. С 14 июля по 4 октября 2015 года эти группы 

разослали онлайновую анкету (опросник) 101-му оператору розничной торговли 

различного масштаба. Выборка респондентов осуществлялась таким образом, чтобы 

дать читателям общее представление о розничном рынке Украины и поэтому 

включала и франчайзеров, франчайзи, и независимых операторов торговли, 

учитывая мнения больших и малых, столичных и периферийных компаний. Анкета 

состояла из двадцати вопросов, посвященных результатам их деятельности за 

минувший год и прогнозам на будущее.
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Большой рынок, значительный потенциал роста. Украина, объем рынка которой – 
45 миллионов человек, является одной из крупнейших стран Европы. Но по причине 
низкого, в сравнении с Западной Европой, оборота розничной торговли на душу 
населения в Украине имеется значительный потенциал для дальнейшего роста. С 
учетом существующей структуры расходов домашних хозяйств в Украине наиболее 
вероятен краткосрочный рост продаж товаров и услуг в категории доступных по цене 
пищевых продуктов и основных видов услуг.

Потенциал роста в сегменте потребителей среднего класса в региональных центрах. 
В ближайшей перспективе стимулировать будущий рост розничных продаж будет, вероятно, 
потребительский сегмент украинцев в возрасте от 25 до 34 лет, принадлежащих к среднему 
классу и в большинстве своем проживающих в региональных центрах. Эти потребители
 отдают решительное предпочтение западным брендам. Бесспорным лидером среди 
региональных центров Украины является Киев, где покупательская способность почти на
80 процентов выше, чем в среднем по стране.

Франчайзинг – закрепившаяся и востребованная модель торговли в Украине. 
На сегодняшний день в Украине функционируют 565 франчайзеров, из которых 431 
– это солидные, хорошо известные компании. Даже когда в 2014 году количество
франчайзеров сократилось, в рядах франчайзи продолжался рост. Франчайзинг
рассматривается как надежный способ снижения операционных рисков и повышения
шансов выживания компаний в долгосрочной перспективе, так как через пять лет
работы с украинского рынка уходят всего лишь 8 % франчайзинговых компаний.

В настоящее время на рынке франшиз доминируют отечественные франшизы. 
Украинские франшизы контролируют 66 % рынка. Остальные 34 % контролируют 
зарубежные франшизы – преимущественно компании из Западной и Восточной Европы, 
Китая, России и США. По причине недавнего резкого ослабления национальной валюты 
растет интерес к франчайзинговым лицензиям, стоимость которых выражена в 
национальной валюте и которые не привязаны к иностранному производственному 
оборудованию.

ОСНОВНЫЕ ТЕЗИСЫ
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Результаты коммерческой деятельности за 2014–2015 гг. демонстрируют
устойчивость франчайзинговых операторов розничной торговли. За 
последний год большинство (66,3 %) независимых и франчайзинговых операторов 
розничной торговли, опрошенных для определения показателей сектора 
франчайзинга на основе анкетирования, сообщили, что годовые доходы их 
компаний либо выросли, либо остались на прежнем уровне. Франчайзинговые 
операторы розничной торговли чаще сообщали о росте годовых доходов, а 
независимые чаще сообщали о снижении доходов.

Большинство операторов розничной торговли проявляют оптимизм в 
прогнозах роста на 2016 год. Как франчайзи, так и независимые операторы 
розничной торговли, судя по всему, оптимистичны в своих прогнозах на будущий 
год. В следующем году более 75 % респондентов ожидают прироста годового 
дохода своих компаний. Их оптимизм существенно превосходит прогнозы общего 
экономического роста страны, поскольку более 80 % респондентов, ожидающих 
роста своих годовых доходов, предполагают рост в 6 % или выше.

Конфликт на востоке Украины, видимо, лишь незначительно повлияет в 
будущем на большинство розничных операторов. Конфликт с сепаратистами на 
востоке Украины привел к человеческим жертвам, значительному ухудшению 
безопасности и существенным потерям в экономике. Поэтому можно лишь 
удивляться, что почти половина респондентов, опрошенных для определения 
показателей сектора франчайзинга на основе анкетирования, заявили, что в будущем 
году этот конфликт лишь незначительно отразится на их бизнесе, и лишь около трети 
ожидают, что конфликт существенно повлияет на их деятельность.

Возможность в полной мере реализовать потенциал франчайзинга зависит
от структурной реформы. Способность Украины в полной мере реализовать свой 
экономический потенциал зависит не только от ее макроэкономических 
показателей, но и от ее способности осуществить экономические и регуляторные 
реформы. Хотя Украина добилась первоначального прогресса во многих важных 
областях, наиболее важные структурные и институциональные реформы по-
прежнему ждут своего осуществления.
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МИССИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ США

Мы содействуем экономическому процветанию, созданию рабочих мест и укреплению 
национальной безопасности путем использования глобальной сети лучших мировых 
специалистов в области международной торговли. Мы продвигаем и отстаиваем коммерческие 
интересы США за рубежом и предлагаем индивидуальные решения проблем для того, чтобы 
американские компании могли успешно конкурировать на мировом рынке.

Команда по вопросам франчайзинга, Коммерческая служба США, Украина

ВСТУПЛЕНИЕ

Анатолий Сахно,
Специалист по вопросам 
развития торговли

Мишель Смит, 
Атташе по вопросам 
развития торговли

Предлагаем Вашему вниманию этот специальный отчет, подготовленный Коммерческой 
службой США. Как государственное агентство, которое предоставляет американским 
компаниям услуги и информацию, обеспечивающую возможность успешно конкурировать 
на мировом рынке, свою главную задачу при составлении этого отчета мы видели в 
формировании четкого представления о противоречивых, на первый взгляд, тенденциях 
украинского рынка. С одной стороны, начиная с февраля 2014 года, Украина испытывает 
серьезные политические и экономические проблемы. С другой стороны, украинские 
отраслевые эксперты в сфере розничной торговли и франчайзинга выражают 
определенный оптимизм касательно дальнейшего роста в сложившихся обстоятельствах. 
Чтобы заполнить пробел воткрытой для широкого доступа рыночной информации и 
сделать так, чтобы американские франчайзеры не упустили из виду потенциальные 
возможности рынка, мы старались систематически собирать информацию, позволяющую 
подтвердить и объяснить причины рыночного оптимизма украинских держателей франшиз.

Результатом этих усилий стал рассказ об устойчивости франчайзингового бизнеса в 
Украине, поскольку те, кто избрал франшизу своей моделью ведения бизнеса, превосходят 
по результатам бóльшую часть остальной экономики. В центре внимания нашей публикации 
за 2015 год – результаты основной деятельности в 2014–2015 гг. и прогнозы на следующий 
год. Как ни удивительно, в свете стоящих перед Украиной экстремальных политических и 
экономических проблем большинство (65,2 %) опрошенных нами франчайзинговых 
компаний сообщили о росте годовой выручки на фоне отрицательного роста экономики в 
целом. Отраслевые эксперты указывают на эту тенденцию как на свидетельство 
способности модели франчайзинга создавать эффект экономии на масштабах бизнеса и 
снижать присущие розничной торговле операционные риски путем распространения 
стандартных операционных практик во франчайзинговых торговых точках. Мы также 
считаем, что это убедительно свидетельствует о предпринимательском духе украинских 
бизнесменов.



ВКЛАД «FRANCHISE GROUP»

От имени украинской компании «Franchise Group» я рада представить этот 
специальный отчет «Общий обзор сектора франчайзинга и его показатели на 
основе анкетирования». Этот документ дает нам ценную информацию об 
украинском секторе франчайзинга, который продолжает свой рост даже в самые 
мрачные времена истории нашей страны.
Приведенные в данном отчете цифровые показатели франчайзинга в Украине 
говорят сами за себя: на сегодняшний день на украинском рынке функционируют 
свыше 20 тысяч франчайзинговых торговых точек. Это доказывает, что в Украине 
действительно существует рынок франчайзинга, и, несмотря на негативную 
экономическую ситуацию в последние годы, франчайзинг оказывает 
существенное позитивное влияние на развитие бизнеса. Кроме того, 
устойчивость франчайзинга в Украине в последнее время демонстрирует, что 
украинские бизнесмены, как правило, находят способы обратить негативные 
внешние факторы в свою пользу.
Эта устойчивость лежит в самом сердце искусства ведения бизнеса – в умении 
обращать в свою пользу собственные преимущества и недостатки. Хотя 
неблагоприятные факторы усложняют работу украинского франчайзингового 
бизнеса, они в такой же мере усложняют и жизнь конкурентов. К тому же 
нестабильность сопряжена с бóльшим риском, но в то же время означает и 
большее вознаграждение для тех компаний, которые понимают рынок лучше 
остальных, а также для тех, кто умеет проложить свой курс в будущее. 

Свидетельством этого является очевидная тенденция к росту количества 
франчайзинговых предприятий в период кризиса в Украине. Принимая во 
внимание устойчивость основных игроков рынка и рост отрасли в целом, мы 
считаем, что украинский рынок франчайзинга переживает позитивную стадию 
развития. Кризис стал проверкой на прочность для многих франчайзинговых 
компаний, и в подавляющем большинстве они благополучно пережили эти 
трудные времена, выйдя из всех испытаний окрепшими.
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Мы прогнозируем, что следующим этапом развития украинского рынка 
франчайзинга будет перенос центра внимания на малые и средние предприятия. 
Сегодня многие малые и средние предприниматели еще не знают о 
преимуществах франчайзинга. В целях повышения информированности этих 
компаний мы открываем первую «Школу франчайзинга». Цели этого проекта – 
распространение информации об основных элементах франчайзинга и 
формирование культуры использования франчайзинга для достижения эффекта 
экономии на масштабах в украинских компаниях как в нашей стране, так и за 
рубежом.
Если малые и средние предприятия добьются успеха во франчайзинговом бизнесе, 
мы прогнозируем, что рынок будет расширяться на дополнительные 5–7 % в год. 
Это означает, что через три-пять лет Украина сможет получить огромный 
рынок успешных компаний, продающих собственные франшизы. Наша конечная 
цель состоит в том, чтобы сделать франчайзинговый рынок Украины таким же 
интеллектуально развитым и конкурентоспособным, как и крупные зарубежные 
рынки.
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КОНТАКТЫ

Мишель Смит (Мichele R. Smith)

Атташе по вопросам развития торговли

Посольство США в Украине, Киев 

Адрес электронной почты: Michele.Smith@trade.gov

Анатолий Сахно (Anatoliy Sakhno)

Специалист по вопросам развития торговли

Посольство США в Украине, Киев 

Адрес электронной почты: Anatoliy.Sakhno@trade.gov

Мирослава Козачук (Myroslava Kozachuk)

Управляющий партнер, «Franchise Group»

Адрес электронной почты: mkozachuk@franchisegroup.com.ua
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